
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร. 0 5638 3562, 0 5638 3564  

ที ่   นว  0033.3๐๑.1/พิเศษ     วันที ่   6 กันยายน 2567 

เรื่อง  รายงานสรุปการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
           ภายในหน่วยงาน 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

เรื่องเดิม 
ตามที่ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์มีข้อมูลเชิงสถิติ

เรื่องร้องเรียนของ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์และการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ ๒๕67 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 – 6 กันยายน  2567 ได้
สรุปผลวิเคราะห์การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์โรงพยาบาล

เก้าเลี้ยว รวบรวมสรุปรายงานข้อร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ ๒๕67 (ในช่วงไตรมาสที่ 1-4  ระหว่าง    
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 – 6 กันยายน 2567 พบว่ามีข้อร้องเรียนที่สามารถตอบกลับได้และขอรายงาน
ความก้าวหน้าของการดำเนินการดังนี้ 

 ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567  รายไตรมาสที่ 1-4 (11 เดือน) 

ข้อร้องเรียน/ด้าน                            ไตรมาสที่ 4 รอบ 11 เดือน 
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1.ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

1.1.พฤติกรรมบริการ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี 1 ไม่ม ี  

1.2. ร้องเรียนระบบบริการ
ทางการแพทย์ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

 1.3. ด้านระยะเวลาการ
รอคอย 

1 ไม่ม ี 1 2 ไม่ม ี 1 1 1 1 1 1 ไม่ม ี  

1.4.ด้านบริการ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี 1 1 ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

1.4.ด้านอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
10 
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

 

1.4.ด้านชื่นชม ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.1.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

 



                                              -2-                  
 
              ในการนี้ จึงขออนุมัตินำเอกสาร และสรุปผลข้อร้องเรียนเพื่อประกาศเผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน ประกาศบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 

 

 
                         (นางสาวมาริสา เขียวสด)  
     นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 
                               ทราบ/อนุมัติ 
 
 
    (นายวศิน ทองทรงกฤษณ์) 
       นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 
 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


